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Ausgezeichnete Beratungsqualitat

erneut im Bankentest bestatigt

Potsdam, 17. Januar 2024 - Vertrauen in die Hausbank, verbunden mit Si-
cherheit, Kundenservice und der nétigen Transparenz stehen bei Kundinnen
und Kunden immer hoch im Kurs. Als Orientierungshilfe untersuchen und
testen unabhdngige Bankentester regelmdRig die Beratungsqualitat bei
Banken und Sparkassen in der Region. Beim aktuellen Bankentest vom Deut-
schen Institut fiir Bankentests GmbH fiir die WELT in der Beratung von Fir-
menkunden liberzeugte die Mittelbrandenburgische Sparkasse (MBS) bereits
zum achten Mal in Folge und wurde wiederholt Testsieger. Sie erzielte eine
Gesamtnote von 1,25.

Neben der Spitzenbewertung im Bereich Firmenkunden gab es auch das
Testurteil ,Sehr gut“ in den Bereichen Privatkunden und Digital Banking.
Damit gehért die MBS nicht nurin Brandenburg, sondern auch im bundes-
weiten Banken-Qualitdtstest 2023 zu den Spitzenreitern.

Fiir Andreas Schulz, Vorstandsvorsitzender der Mittelbrandenburgischen
Sparkasse, ist die Auszeichnung auch Ansporn, weiter die Leistungen des ge-
samten Teams zu férdern und auf hochstem Niveau zu halten. ,,Es sind un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die tagtdglich unsere Kundinnen und
Kunden durch deren Lebenssituationen begleiten und mit fachlichem Wis-
sen, mitindividueller ganzheitlicher Analyse der jeweiligen Situation kompe-
tent zu beraten. In schwierigen Zeiten wird es umso bedeutsamer, Menschen
um sich zu haben, auf deren Rat man zurecht vertrauen darf”, so Andreas
Schulz.


http://www.mbs.de/blog
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Die Auszeichnung nahm am 11. Januar 2024 in Berlin Andreas Koch entge-
gen, Vorstandsmitglied der MBS und verantwortlich fiir das Firmenkunden-
geschaft: ,,Es macht mich stolz, den Preis als Bestatigung fiir unsere ausge-
zeichnete Beratungsqualitdt erhalten zu haben. Das ldsst uns alle zuversicht-
lich in die Zukunft blicken. Die aktuellen Herausforderungen fiir den Mittel-
stand in Brandenburg sind groR. Die Transformation hin zu einer nachhalti-
gen Wirtschaft erfordert enorme Investitionen und Beratungsexpertise. Da-
bei stehen wir zuverlassig an der Seite unserer Kundinnen und Kunden®, so
Koch.

Der Qualitatstest

Ausgangssituation istin einer Region das sogenannte ,Mystery Shopping*.
Eine wissenschaftliche Untersuchungsmethode, bei der ein versierter und
speziell geschulter Tester einen Beratungstermin vereinbart oder unange-
meldet vor Ort eine Beratung zu verschiedenen Themen wiinscht. Der Test-
kunde gibt an, dass er eine gute Bankverbindung sucht. Der Testablauf be-
schreibt eine reale Beratungssituation, bei der dem Berater eine Vielzahl von
Informationen zur persdnlichen und finanziellen Situation des Kunden gege-
ben werden, die es im Beratungsgesprdch zu beachten und zu analysieren
gilt. Dadurch ist es moglich, gemeinsam mit dem Kunden eine maRgeschnei-
derte Losung zu erarbeiten, die an den persoénlichen, individuellen Bediirf-
nissen ausgelegt ist.

Hier ein Auszug aus den Test-Ergebnissen aus Potsdam:

PRIVATKUNDEN

Platz 1 belegte die Mittelbrandenburgische Sparkasse mit einer Gesamtnote von 1,38.

Weiterhin wurden in Potsdam folgende 5 Banken getestet: Berliner Volksbank eG, Commerzbank,
Postbank, Deutsche Bank und HypoVereinsbank. Die Bewertungen dieser Banken liegen zwischen
1,45 und 1,69.

FIRMENKUNDEN

Platz 1 belegte die Mittelbrandenburgische Sparkasse mit einer Gesamtnote von 1,25.
Weiterhin wurden in Potsdam folgende 4 Banken getestet: Berliner Volksbank eG,
Commerzbank, HypoVereinsbank und Deutsche Bank. Die Bewertungen dieser Banken
liegen zwischen 1,32 und 1,70.

DIGITAL BANKING
Mittelbrandenburgische Sparkasse Note 1,3


https://www.difb.net/stadt/potsdam-2023/
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MBS-Vorstand Andreas Koch bei der Preisverleihung am 11. Januar 2024 im Journalisten-Club

des Axel-Springer-Hauses in Berlin (Foto: MBS)

Die Mittelbrandenburgische Sparkasse berat mit tiber 1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, rund 750.000
Kunden an liber 130 Standorten sowie online und ist Partner von Privatkunden, Kommunen, Handel, Handwerk
und Mittelstand in ihrer Region. Sie ist die siebtgroRte Sparkasse Deutschlands, die grofSte in Ostdeutschland.
lhr Geschaftsgebiet umfasst die Landkreise Havelland, Oberhavel, Potsdam-Mittelmark, Teltow-Flaming und
Dahme-Spreewald sowie die kreisfreien Stadte Brandenburg an der Havel und die Landeshauptstadt Potsdam.
lhren hohen Anspruch an die Beratungsqualitdt belegen diverse Auszeichnungen. Traditionell engagiert sich die
MBS stark fiir Kultur & Sport, Bildung & Soziales, Umwelt und Nachhaltigkeit in ihrem Geschaftsgebiet.
www.mbs.de


http://www.mbs.de/

