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Finanzberatung anonym getestet

MBS erhdlt erneut Bestnote in der Region

Potsdam, 16 April 2020 - Die Mittelbrandenburgische Sparkasse
(MBS) konnte sich 2020 erneut die beste Gesamtnote bei dem ano-
nymen und verbraucherschutzorientierten Bankentest fiir Privatkun-
den der Gesellschaft fir Qualitatsprifung (GfQ) sichern. Getestet

wurden in tiber 200 Stadten bundesweit auch Filialbanken in Pots-
dam, Luckenwalde und Brandenburg an der Havel.

Der Vorsitzende des Vorstandes der MBS, Andreas Schulz sieht sich
bestatigt: ,,Das wiederholt gute Abschneiden mit deutlichem Ab-
stand vor den Wettbewerbern zeigt uns, wie wichtig es ist, die Bera-
tungsqualitat Gber unser gesamtes Geschidftsgebiet dauerhaft auf
hochstem Niveau zu halten®, und ergdnzt: ,Hier spiegelt sich auch
unser grundsatzliches Bekenntnis zur persdnlichen Beratung in der
Geschaftsstelle wider — sie ist und bleibt unverzichtbar fir den Auf-
bau von Vertrauen. Gerade, wenn es um komplexe Finanzthemen wie
den Vermdgensaufbau, die Immobilienfinanzierung oder die Absi-
cherung fiir das Alter geht, bleibt das persdnliche Gesprach erste
Wahl. “

Anonyme Tester der Gesellschaft fiir Qualitatspriifung (GfQ) hatten
im Frithjahr Beratungsleistungen in jeweils mindestens drei Kredit-
instituten in Luckenwalde, Brandenburg an der Havel und Potsdam
anhand von standardisierten Vorgaben im Sinne des Verbraucher-
schutzes unter die Lupe genommen. Die Testkunden - potenzielle
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Neukunden - die an einer neuen Hausbankverbindung interessiert
waren, legten neben einer freundlichen und kundenorientierten Ge-
sprachsanbahnung sowie einer angenehmen Gesprdachsatmosphare
besonderen Wert auf eine fundierte ganzheitliche Bedarfsanalyse
und dazu passgenaue Empfehlungen der Bank.

Die Ermittlung der Beratungsqualitdt erfolgt auf Basis der DIN 77230
(Basis Finanzanalyse fiir Privathaushalte); sie soll verlassliche Stan-
dards der Finanzberatung sicherstellen.

Die Ergebnisse in den getesteten Stadten (Quelle: Gesellschaft fiir Qualitatsprifung):
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Ergebniz des Bankentests [BESTE BANK wor Ont” in Luckenwalde

LT GESPTACIG Mao ATRACSFIRE ¢ BEDANTS EMPTEIILUKG OCSAKMTMDTE"
AMEMIMUKG  BETREUUME  INTENAKTIIR AHALY 52
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